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Rozdzial 1

SEOWNICZEK POJEC

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

szkole — nalezy przez to rozumie¢ II Liceum Ogolnoksztatcace w Zespole Szkét Nr 1 im.
Janusza Korczaka w Lancucie;

maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do
ukonczenia 18 roku zycia;

pracowniku/personelu szkoly — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Zespotu
Szkot, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: pracownikow pedagogicznych
i niepedagogicznych, praktykantdow odbywajacych praktyki studenckie lub inne osoby, ktore
z racji petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Zespotu Szkot nr 1 im. Janusza Korczaka
w Lancucie;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego
pod ich wiadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wladza rodzicielska obojga rodzicow,
kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra ma za zadanie
zastapi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

»0sobie najblizszej matoletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepna: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig
wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej —nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace
na celu przekroczenie granicy ciala maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywnos$¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadome;j
zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

10) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan

opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane ,zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

11) przemocy ekonomicznej — nictozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki

obowiazek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzgtow domowych i ich sprzedawanie i inne;

12) zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
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i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;

13) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkéw rodziny, a takze
innych os6b wspoélnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalno$é
cielesna, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujace cierpienie i krzywdy moralne u osob dotknietych przemoca;

14) osobie stosujgcej przemoc domowq — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowej;

15) swiadku przemocy domowej —nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedzg na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.
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Rozdzial 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard II1

Szkola oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje¢ oraz edukacje w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W szkole znajduje si¢ tablica informacyjna (tablica ogloszen) dla rodzicéw, gdzie umieszczone
sa dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Rodzice maja dostep do obowigzujacych w szkole ,,Standardéw ochrony matoletnich” gdzie
znajdujg si¢ procedury zglaszania zagrozen.

3. Szkota umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacjg
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV
Szkola zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Szkota oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka, cztowieka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemocg i wykorzystywaniem. Upowszechniane sg materiaty zawierajace:

informacje na temat praw dziecka/praw czlowieka,
informacje na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

informacje z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,

AN N NN

informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. Maloletni majg dostgp do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i rad¢ w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W szkole wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonow zaufania dla dzieci i mtodziezy.
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Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich
zapewnia skuteczna ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okre$lono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2. Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnos$ci oraz nie moze powodowac szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W szkole ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

4. W szkole wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popelnieniu przestepstwa
na szkode¢ matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszczynanie procedury
,»Niebieskiej Karty”.

5. W szkole wskazano osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujacej
zgloszenia jest upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogloszen w szkole.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postgpowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w szkole (RODO).

Standard VI

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji spolecznych
oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:
1. W szkole opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem.

2. W szkole okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W szkole opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4. W szkole opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

5. W szkole opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskiej Karty”.

Pracownicy szkoty realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
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Standard VII
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W szkole prowadzony jest rejestr spraw zgltaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem
lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich sktada
o$wiadczenie o zachowaniu poufnos$ci i zobowigzana jest do zachowania bezpieczenstwa
uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,,Niebieskiej Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” i ,,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowe;.

4. Obieg dokumentow w sprawach zwiazanych z krzywdzeniem maloletnich okresla Instrukcja
Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego jest zgodny z Instrukcja Archiwizacyjna.
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Rozdzial 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W SZKOLE

3.1 Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu szkoly

Zasady ogolne:

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w szkole, monitorujg ich
sytuacje i dobrostan.

2. Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc uwzglednia: umiejetnosci
rozwojowe dzieci 1 mtodziezy, mozliwoséci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidlowych
postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujag wszystkich pracownikow,

pedagogicznych i niepedagogicznych oraz praktykantéw i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z maloletnim

Komunikacja budujgca dobre relacje.

Personel:

1. W komunikacji z maloletnimi zachowuje spokdj, cierpliwo$¢ 1 szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

2. Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewlasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub slowa maloletnich oraz na wszelkie formy zastraszania
i nietolerancji wérdd nich.

3. Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchig
zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosc.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

6. Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich.
Nie wytyka bledow w sposob ktory rani.

7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego czy jego postepow w nauce

W sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wlasnej wartosci.
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Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie maloletniego lub jego postepy w nauce,
nie dowcipkuje i1 nie zartuje z matoletniego, w sposob, ktory obniza jego poczucie wlasnej
wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej sytuacji.
W relacjach z maloletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
i komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania matoletniego, tj.
krytykuje w taki sposdb, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
0s0b.

Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton glosu. Utrzymuje kontakt
wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni
osobistej.

Komunikacja stuzgca rozwiazywaniu konfliktéw i utrzymywaniu §wiadomej dyscypliny.

Personel:

1.

W rozwiazywaniu konfliktow stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,

wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmowce,

b) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania, a nie cztowieka,

skupia swoja uwage na rozmoéwcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

c) okazuje rozmowcy szacunek,

d) moéwi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie:

a) tzw. stoperé6w komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowié o konkretnych sytuacjach

c) i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym cechom
osoby),

d) niewlasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,
e) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje¢ dajaca maloletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospolecznego, chronigca go od poczucia, Zze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy
odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujgc
w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,
facylitacje.

10
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w Lancucie

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

rozwiazuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
maloletniego, nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamia
ustalony porzadek,

wykazuje empati¢ wobec matoletnich,
ustala (przypomina) obowiazujace zasady — wyraznie okre$la oczekiwane zachowania.

Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie moga
narusza¢ godno$ci i nietykalno$ci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

Upominajac stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowa¢ wlasne negatywne emocje, np. ztosc,
zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat
jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na oceng zachowania
maloletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym.

1.

10.

11.
12.

Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy maloletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dziela ich i nie dyskryminuja (ze
wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewngtrzny,
wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec maloletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu,
szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;,

wyszydzanie, wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmierne,
wygorowane wymagania,

agresywne wypowiedzi i komentarze,
rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.

Personel nie stosuje naruszajacych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujacych
komentarzy odnoszacych si¢ do ptci, wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktore
moglyby wyrzadzi¢ krzywde,
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH w Zespole Szkot Nr 1 im. Janusza Korczaka
w Lancucie

Personel nie narusza nietykalnos$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec nich w sposéb
niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposob poufaty, dwuznaczny w celu
zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, np. nie angazuje si¢ w takie
aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Upewnia/informuje, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczego6lng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dazytyby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga maloletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Personel réwnowazy potrzebg nadzoru z prawem matoletniego do prywatnos$ci, np. nie nalezy
otacza¢ matoletnich osobista opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie maloletniego zapewnia
obecnos¢ innej osoby doroste;j.

W sytuacjach wymagajacych udzielenie pierwszej pomocy personel unika innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego i zapewnia poszanowanie intymnos$ci ucznia.

Zasady nawiazywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanaléw stuzbowych
oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

1.
2.

Kontaktujac si¢ z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wiaza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkéw personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badZz wysytanie do nich zaproszen
w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych)®.

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwa forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie prawni dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

YPodpunkt ten nie dotyczy dyrektora szkoly, pedagoga szkolnego, pedagoga specjalnego, psychologa
szkolnego oraz wychowawcow klas. Wychowawcy klas - kontakt jedynie poprzez klasowe grupy na
messenger.
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7.

3.2

STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH w Zespole Szkot Nr 1 im. Janusza Korczaka
w Lancucie

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie
sa osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekunow.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim w szkole,

a w szczegolnosci dzialania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1.

10.

11.

Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym S$rodowisku. Pracownicy
pedagogiczni i personel szkoty chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni maja obowiazek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos$¢. Nie naruszaja praw innych
—nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosé.

Zachowanie 1 postepowanie matoletnich wobec innych 0sob nie narusza ich poczucia godnosci
i warto$ci osobistej. Matoletni sa zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popelniania btedoéw, do wilasnych
pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty migdzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznos$ciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwos$¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sgdow i1 opinii w spokojny sposéb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjno$ci miedzy soba
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemow i konfliktow miedzy soba. Akceptuja i szanuja siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw innych, nie wySmiewaja ich, nie
krytykuja.

W  kontaktach migdzy soba matoletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze
strony innych.

Matoletni maja prawo do wtasnych pogladow, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji przemocy oraz nikomu nie wyrzadza

krzywdy.
Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa

stosowac¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec
innych.

Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalno$ci 1 wulgarnosci
oraz informowania pracownikoéw szkoly o zaistniatych zagrozeniach.
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STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH w Zespole Szkot Nr 1 im. Janusza Korczaka

12. Jesli matoletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma
obowigzek reagowania na nia, np.: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie

w Lancucie

z obowigzujagcymi procedurami).

13. Matloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie szkoly znaja obowigzujace procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywac si¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczenstwu

lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego mogg si¢ zwroci¢ o pomoc.

14. Jesli matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w szkole pomoc, zgodnie

z obowigzujacymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w szkole

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:

f) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:

S N N N N RN

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

fizyczne zaczepki,

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogo$ przedmiotami;

g) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.:

AN N N N N NN

obelgi, wyzwiska;

wys$miewanie, drwienie, szydzenie;

bezposrednie obrazanie;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozbys;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

h) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

SN N N NN

ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
wulgarne gesty;

niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;
straszenie;

szantazowanie.
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STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH w Zespole Szkot Nr 1 im. Janusza Korczaka
w Lancucie

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych
narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji (Srodkow pirotechnicznych,
fancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie szkoty.

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali, gdzie odbywaja sia zajecia. Wyjscie
bez zezwolenia poza teren szkoty.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w szkole.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkow odurzajacych.

Niestosowne odzywanie si¢ do innych oséb, uzywanie wulgaryzmow.

© N o O

Przywtaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wilasnosci innych oséb oraz
wlasnosci szkoty. Wytudzanie pienigdzy lub innych rzeczy.

9. Rozwiazywanie w sposob sitowy konfliktéw. Udziat w bojce.

10. Szykanowanie innych osoéb z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu, plei,
poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepelnosprawnosci,

wygladu.
11. Zngcanie si¢ (wspotudzial w zngcaniu sig, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.

13. Fotografowanie, nagrywanie dzwicku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich
zgody.

14. Stosowanie wobec innych os6b roznych form cyberprzemocy.

3.3 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢epem do sieci
Internetu oraz ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi

Obowigzkiem prawnym szkoly jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne do poziomu
dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie begdzie mu szkodzi¢ ani
zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci
nalezy zaliczy¢:

1. Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard),

2. Dzialalno$¢ innych uzytkownikoéw zagrazajgca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu
1. Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej szkoty.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie szkoly bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
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10.
11.

12.

STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH w Zespole Szkot Nr 1 im. Janusza Korczaka
w Lancucie

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie szkoty jest zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

W szkole zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.
Do jego obowiazkow naleza:

zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi tre§ciami poprzez instalacje
i aktualizacje, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego oprogramowania;

sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajduja si¢ niebezpieczne
tresci.

Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera na
terenie szkoty. Pracownicy zachowuja login i hasto w tajemnicy.

Uzytkownikowi komputera zabrania sig:

instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,

usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1.

Matoletni ma prawo korzystac na terenie szkoty z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Przez pojecie ,,telefon komdérkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
shuchawki, itp.

Matoletni przynosza do szkoty telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wilasng
odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu podczas lekcji, zajeé, treningdw, warsztatow prowadzonych na terenie
szkoty.

Matoletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go
w torbie/plecaku przed rozpoczgciem lekcji/zaje¢. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla
matoletniego, jak i pozostatych osob.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas zaje¢
w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zajgcia. Maloletni moze
korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji
niezbednych do realizacji zadan podczas zaj¢é, po uzyskaniu zgody prowadzgcego dane zajecia
lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowac o tym
fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustalic sposob odebrania tej
wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapila pilna potrzeba skontaktowania si¢, np.
z rodzicami lub w innej waznej sprawie.
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10.

11.

12.

STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH w Zespole Szkot Nr 1 im. Janusza Korczaka

w Lancucie

Na terenie szkoty zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku
na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych sie w szkole, na rejestracje ktorych udzielono
zgody.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
1 spotecznymi oraz przesylanie tre$ci obrazajacych inne osoby.

3.4 Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1.

10.

Szkota uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim, o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczeg6lnej kategorii przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymog art. § RODO).

Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sa wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w. sa jednocze$nie
zgodami na rozpowszechnianie wizerunku maloletniego wskazane w art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjna o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobg reprezentujgca
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody
oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegél catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub maloletniego powyzej 16 roku
zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji
pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ 0sob ujetych na zdjgciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi szkoty nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
maloletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki bez
pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajgciach ,,otwartych”, ,,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 1 4.
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3.5 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.

10.

11.

W szkole wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicow/opiekunéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostatla opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 22016 1. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicéw/opiekunow
prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na podstawie art. 6
i9 RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do OKE,
SIO, organow upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich) opracowano
zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyl pisemne o$wiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej i zobowiazanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karne;j.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor szkoty wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych
szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat, gabinety
psychologa, pedagoga).

W szkole wdrozono odpowiednig procedure postgpowania na wypadek wystapienia naruszenia
ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostgpniane sg wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostgpniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r.o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
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Rozdzial 4

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

4.1 Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy domowe;j

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Rodzaje przemocy domowej
v przemoc fizyczna;
v’ przemoc psychiczna;
v przemoc seksualna;
v przemoc ekonomiczna;
v zaniedbywanie.
Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa si¢ poprzez:
v’ ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,
v informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy,
v’ analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,
v’ oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje pracownika
szkoty o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych.
Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, $wiadczy o duzym doznawanym bolu
i determinacji.
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Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika szkoly, wymaga
zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich §wiadkéw przemocy, np. od
rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sagsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego §wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z pelng odpowiedzialnoscia i zareagowaé zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez
matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji.

Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze
strony pracownika szkoly, wymaga zareagowania!

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

1. Kazdy maloletni bedacy uczniem szkoly moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do
ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem szkoty, fakt stosowania wobec niego przemocy
domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnos$ci w mowie i piSmie, osoba, do ktorej
zglosil si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji.

4. Osoba, ktora powzigta informacje¢ od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoly,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i pogotowie ratunkowe,
0 zagrozeniu zycia maloletniego.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbgdnej pomocy osobie doznajgcej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie
i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dzialania majace na celu
zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowac w tej rodzinie, zgodnie z zasadami
1 procedurami postgpowania w takiej sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktora powzigta
informacj¢ postepuje zgodnie z procedura.
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Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez

pracownika szkoly

1.

Kazdy pracownik szkoly, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia,
jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi,
dotaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Dyrektor szkoty jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwiazanych z przemoca wobec
matoletnich wraz z osobg zglaszajaca wypehiaja tzw. Kartg zgloszenia — zatacznik 1. Na karcie
podpisuja sie: dyrektor szkoty i osoba zgtaszajaca.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby
Z zewnatrz

1.

10.

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do
zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;j.

W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi szkoty.

W takcie rozmowy z dyrektorem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktoérych domniema
0 stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem zawierajacym
fotografie¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgloszefi anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoty, pracownik
sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk potaczen.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora o anonimowym zgloszeniu,
dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne;j.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie 1 zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypehia Karte zgloszenia — zatacznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zglaszajacej
i w trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony matoletnich”. Na karcie
podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyneto zgloszenie i osoba zglaszajaca.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca takg wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.
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Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1.

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego,
dyrektor szkoly powoluje Zespot Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary,
w szczeg6lnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane §wiadczace o przemocy lub wykluczajace ja: kto
jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od jak dawna jest
krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostalych czlonkéw rodziny wobec maloletniego,
relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go,
informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu
rodzicow.

W sktad Zespolu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy.

Zaleca sie, by Zespdl przeprowadzit rozmowe z osoba krzywdzona i osoba zglaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem/opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

Wstepna diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy, bedacej
zatgcznikiem 3.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
dyrektor szkoly wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

W przypadkach niewskazujacych na wiarygodnos$¢ zgloszenia (pomoéwienie, konfabulacja,
ktamstwo) — psycholog i pedagog prowadza wnikliwa obserwacje maloletniego i w terminie 3
miesiecy od zgloszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt. 2 dokonuja oceny sytuacji maloletniego.

Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury ,,Niebieskiej

Karty” z jednej strony naklada na pracownikoéw szkoty obowigzek reagowania w kazdej sytuacji
podejrzenia przemocy wobec maloletniego. Z drugiej zas daje mozliwo$¢ skutecznej interdyscyplinarnej

wspolpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i jego rodziny. Uruchamiajac procedure

»Niebieskiej Karty” pracownik szkoty otrzymuje mozliwos¢ udziatu w grupie roboczej sktadajacej sie
z przedstawicieli takze innych stuzb. Sa to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony

zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci,

ktérzy znaja sytuacje rodzinng dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator.

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi szkoty mozliwos¢:

v
v

wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

podziatu zadan majacych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochron¢ matoletniego
1 monitorowanie jego sytuacji mi¢dzy przedstawicielami poszczegolnych stuzb,

podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspoélnie z innymi profesjonalistami
W grupie roboczej,

wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzing.
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Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Cel procedury: Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow szkoty
i dyrektora w przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego lub uzasadnionego podejrzenia

krzywdzenia.

Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania

1.

10.

11.

12.

Procedura postgpowania ,Niebieskiej Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w szkole.

Nadzér nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor szkoty.

Dyrektor szkoly udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;.

W szkole wyznaczony jest Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich. W sytuacji
prowadzenia duzej liczby przypadkow lub ich ztozonos$ci i wielu dziatan, dyrektor moze zadanie
koordynacji kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozostaja one w ogolnym
rejestrze prowadzonym przez Koordynatora d.s. Standardow ochrony matoletnich.

Zasada udzielania pomocy maloletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna wspolpraca
zespolowa ograniczona do 0s6b pracujacych z matoletnim.

Druki i formularze ,,Niebieskiej Karty — A” i,,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢ w sekretariacie
szkoty.

Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty” prowadzi sekretariat szkoty zgodnie z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;j.

Wglad w dokumentacj¢ wszczetych procedur posiadajg wylacznie osoby upowaznione przez
dyrektora szkoty.

Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacj¢ wszczgtych procedur ,,Niebieskiej Karty” sa
zobowiazane do zlozenia o§wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych osobowych
umieszczanych w dokumentach zatacznik 2

Dokumentacje zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi
i przechowuje sekretariat.

Po zakonczeniu sprawy osoba ja prowadzaca przekazuje teczke z dokumentacja do sekretariatu
szkoty.

Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji Archiwalne;j.

Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1.

Wszczgeie procedury ,,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwilg wypetienia formularza Karty —
»~A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez
cztonka rodziny lub przez osobg¢ bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.
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Do wszczgeia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osoba
stosujaca przemoc domow3a ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypelniania kwestionariusza.

Dyrektor lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskiej Karty” ma prawo wykorzystac
informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji maloletniego — zalgcznik 3, a takze
przeprowadzi¢ rozmow¢ z matoletnim.

Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnos$ci
tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Czynno$ci w ramach procedury "Niebieskiej Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny
sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynno$ci przeprowadza si¢ w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkow, pradziadkow
oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwos$ci réwniez w obecnosci psychologa).

Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o doznawanie
czy stosowanie przemocy domowe;.

Po wypehieniu karty — ,,A”, osoba dotknigta przemoca domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypehiony formularz Karty — B.

Formularz ,,B” jest dokumentem dla os6b pokrzywdzonych, zawierajagcym definicje przemocy,
praw cztowieka, informacje¢ o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.

Wypetniony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 5 dni
od wszczecia procedury, przekazuje sie¢ do zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, ktory znajduje si¢ przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lancucie
(ul. Pitsudskiego 9, 37-100 Lancut).

Osoba upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardow ochrony
matoletnich, ktéra zawiadamia dyrektora o podjetej decyzji i fakcie przekazania formularza do
zespolu interdyscyplinarnego.

Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowiazku podjecia dzialan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

Zalgczniki do procedury — wszystkie zataczniki znajduja si¢ w wersji zupetnej Standardéw Ochrony

Maloletnich w Zespole Szkot nr 1 im. Janusza Korczaka w Lancucie

1.
2.

Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zatgcznik 1

Wzor o§wiadczenia o poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania w sprawie
krzywdzenia matoletnich — zatacznik 2

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —zatgcznik 3

Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec maloletniego —
zatacznik 4

Wzor formularz ,,Niebieskiej Karty ,,A” — zatgcznik 5

Wzor formularza ,,Niebieskiej Karty ,,B” — zatagcznik 6
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4.2 Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
cyfrowego

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
»cyberprzemocy”

Opis procedury reagowania szkoly na ujawnienie cyberprzemocy

Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w szkole konkretnych dziatan interwencyjnych.

1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
1. Osobami, ktore moga zglosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:
a) poszkodowany matoletni (ofiara),
b) jego rodzice (opickunowie),

c) $wiadkowie zdarzenia, pracownicy szkoty.

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
1. Zglaszanie wypadkdéw cyberprzemocy odbywa si¢ wedlug nastgpujacej zasady:

a) Maloletni — ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika szkoly o wystapieniu
takiego zjawiska,

b) Pracownik szkoly oraz Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich powinni dokonaé
analizy zdarzenia i zaplanowac¢ dalsze postgpowanie, do ich obowiazkow nalezy ustalenie
okolicznos$ci zdarzenia 1 ewentualnych $wiadkéw, przeprowadzenie rozméw z ofiara,

.....

€) Rodzic/opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza dowody i ustala
tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

Wazne, aby nie konfrontowaé sprawcy cyberprzemocy z ofiara!

3. Zabezpieczenie dowodow
1. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane.

2. Nalezy zanotowac¢ date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komorkowego, itp.) lub adres strony
www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil.

4. Jak mozna zarejestrowac dowody cyberprzemocy?

1. telefon komorkowy (nie wolno kasowaé¢ wiadomosci, trzeba zapisywaé zarowno te tekstowe jak
tez zdjecia, nagrania czy filmy),

2. komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwos$¢ zapisywania rozméw w tzw. archiwach.
Jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmoweg skopiowaé¢ do edytora tekstowego
i wydrukowac),
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strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez nacis$nigcie klawisza CTRL i PrintScreen,
a nastepnie wykonac operacje "wklej" w dokumencie Word lub Paint)

e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomos¢ i to nie tylko tres¢, ale cala wiadomos$¢, poniewaz moze to
pomoéc w ustaleniu pochodzenia wiadomosci).

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy

W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca ustugi
w celu usunigcia z Sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materialow.

W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamo$ci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowacé si¢ z policja.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczna.

Podczas rozmowy z matoletnim, ktory jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewnic go o tym, ze
postapil wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢ powiedzie¢, ze rozumie si¢, w jak
trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak si¢ wobec niego zachowywac.

Matoletni powinien otrzymac¢ porade, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktéw ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili, SMS-
ow, MMS-ow, zdje¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na komunikatorze,
zmiana adresu e - mail, a nawet w szczego6lnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie
robig to rodzice).

Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg stosowane wobec
niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka musza by¢ poinformowani o zdarzeniu i musza dostac
wsparcie i poradg za strony pracownikoéw szkoty.

Sporzadzenie dokumentacji z zaj$cia

Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej

z rozméw z poszkodowanym, ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawca, ich rodzicami oraz $wiadkami

zdarzenia. Jezeli rozmowa byla np. w obecnosci innego pracownika powinien on réwniez jg podpisac.

Jezeli zabezpieczono jakies dowody, powinny by¢ zatagczone do dokumentacji.

8.

1.

Powiadomienie sadu rodzinnego i policji

W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspotpracy ze szkola, a sprawca nie zaniechat
dotychczasowego postgpowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sagdu rodzinnego,
w szczegolnoscei, kiedy pojawiaja si¢ informacje o innych przejawach jego demoralizacji.
Podobnie postgpuje sig, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostgpne $rodki, a sprawca nie
wykazuje poprawy zachowania.

W wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa dyrektor zgtasza ten fakt
policji, ktora prowadzi dalsze dziatania.
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Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez
maloletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych
dla zdrowia (pornografia, tre§ci obrazujace przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia
dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dziatalnos¢ niezgodna z prawem, nawolujace do
samookaleczenn i samobojstw, korzystania z narkotykow; niebezpieczenstwo werbunku dzieci
i mlodziezy do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

Telefony/kontakty alarmowe krajowe

Zglaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997
Sposéb postepowania w przypadku wystgapienia zagrozenia:

1. Opis okoliczno$ci, analiza, zabezpieczenie dowodéw

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢é dowody w formie elektronicznej (pliki z tresciami
niedozwolonymi, zapisy rozméw w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w Internecie
lub w komputerze matoletniego. Zabezpieczenie dowodow jest zadaniem rodzicow lub opiekunow
prawnych.

2. Identyfikacja sprawcy(-6w)

W identyfikacji sprawcow kluczowa role odgrywaja zgromadzone dowody. W procesie udostepniania
nielegalnych i szkodliwych tresci matoletnim biorg udziat na ogo6t: tworca tresci — np. pornograficznych
oraz osoby, ktore udostepnity je.

3. Dzialania wobec ofiary zdarzenia

Matoletnich — ofiar¢ lub §wiadka zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu interwencji otocza si¢
opieka psychologiczna.

Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego,
z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z treSciami nielegalnymi
moze mie¢ bardzo szkodliwy wplyw na jego psychike. W trakcie rozmowy nalezy ustali¢ okoliczno$ci
uzyskania przez ofiare dostepu do ww. tresci.

Nalezy koniecznie powiadomi¢ rodzicéw lub opiekunow prawnych ofiary o zdarzeniu i uzgodni¢ z nimi
podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania szkoty w takich przypadkach powinna cechowaé
poufnos¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielajagcymi
wsparcia.

W przypadku kontaktu matoletniego z tresciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbada¢ sposob, w jaki
do niego doszto. Poszukiwanie przez matoletniego tego typu tresci w sieci lub podsuwanie ich przez
innych moze by¢ oznaka niepokojacych incydentow ze §wiata rzeczywistego, np. kontaktéw z osobami
handlujgcymi narkotykami czy udziatu w procesie rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy.
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4. Wspélpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatow pornograficznych z udzialem
nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobg dorosta, szkota —
W porozumieniu z rodzicami matoletniego — niezwlocznie powiadamia policje.

5. Wspolpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi

Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywotaé potrzebe skorzystania przez
ofiarg ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu na terapi¢
musi zosta¢ podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi maloletniego.

Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci
dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania
danych osobowych lub wizerunku maloletniego

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez nieodpowiednie lub niezgodne
z prawem wykorzystanie jego danych osobowych Iub wizerunku. Podszywanie si¢ pod inng osobe,
wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub
majatkowej jest w Swietle polskiego prawa przestepstwem. Najczestszymi formami wytudzenia lub
kradziezy danych jest przejgcie profilu na portalu spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub
naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdje¢ intymnych badz fotomontazu),
szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tresci
naruszajacych reputacje ofiary), dokonania zakupoéw i innych transakcji finansowych (np. w sklepach
internetowych na koszt ofiary). Czgsto naruszenia prywatnosci taczy si¢ z cyberprzemoca.

Sposdb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:

1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okoliczno$ci zdarzenia

W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wyludzenie danych osobowych
wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze strony dorostych oséb trzecich, rodzice powinni
skontaktowac¢ si¢ bezposrednio z policja (zgodnie z Kodeksem karnym $ciganie nastgpuje woéwczas na
wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla Scigania sprawcy jest uzyskanie dowodow potwierdzajacych, ze
sprawca zmierzal do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobiste;.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem
dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na ktorej udostepniony zostat
wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS).

Rownolegle nalezy dokona¢ zmian tych danych identyfikujacych, ktére zaleza od ofiary, tj. haset
i logindw lub kodéw dostepu do platform i portali internetowych, tak aby uniemozliwi¢ kontynuacje
procederu naruszania prywatnosci — w dziataniu tym powinna wspiera¢ matoletniego osoba dorosta.
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Jesli wykradzione dane zostaly wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary badz
w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dazy¢ do wyjasnienia tych dzialan i usuniecia ich
skutkdw, takze tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach
spolecznosciowych, ktora wymagac bedzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywac si¢ za zgoda
policji (o ile zostata powiadomiona). Szczegdlnej uwagi wymagaja incydenty kradziezy tozsamosci
w celu postuzenia si¢ nig np. podczas zakupu towarow online lub dokonania transakcji finansowych.
W tym przypadku nalezy skontaktowa¢ si¢ ze sklepem lub pozyczkodawca i wyjasni¢ charakter
zdarzenia. O czynach niezgodnych z prawem nalezy powiadomi¢ policje.

3. Identyfikacja sprawcy(-ow)

W przypadku gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze sprawca
zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej, zabezpiecza si¢i przekazuje policji.
Identyfikacji dokona¢ powinna policja.

4. Dzialania wobec ofiary zdarzenia

Matoletniego nalezy otoczy¢é — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — opieka
psychologiczno-pedagogiczng i powiadomi¢ o dziataniach podjetych w celu usunigcia skutkow
dzialania sprawcy (np. usuniecie z Internetu intymnych zdje¢ ofiary, zablokowanie dostgpu do konta
w portalu spotecznosciowym). Jesli kradziez tozsamosci badz naruszenie dobrego imienia ofiary jest
znane tylko jej i rodzicom, szkota powinna zapewni¢ poufno$¢ dziatan, tak aby informacje narazajace
ofiar¢ na naruszenie wizerunku nie byly rozpowszechniane.

5. Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi

Gdy naruszenie prywatno$ci czy wyludzenie lub kradziez tozsamos$ci skutkuja wyrzadzeniem ofierze
szkody majatkowej lub osobistej, rodzice matoletniego powinni o tym powiadomi¢ policje.

6. Wspolpraca z placowkami specjalistycznymi

W przypadku konieczno$ci podejmowania dalszych dzialan pomocowych wobec ofiary, mozna
skierowa¢ matoletniego, za zgoda i we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placowki
specjalistycznej, np. terapeutyczne;.
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Nawigzywanie niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie,
zagrozenie pedofilia

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnim w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wyludzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow seksualnych, sklonienia
matoletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wyludzenia wtasnosci (np.
danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https:/116111.pl/

Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100, https://800100100.pl/

Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, tel. 801 615 005

Sposé6b postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

Osobami najcze$ciej zglaszajagcymi omawiany problem sa rodzice/opiekunowie prawni maloletniego.
Zdarza sig¢, ze informacja uzyskiwana jest ze srodowiska rowiesnikow ofiary.

Kluczowe znaczenie w dzialaniach szkoty ma czas reakcji — szybkos¢ przeciwdziatania zagrozeniu ze
wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, przeradzajacego sie
w zachowania w $wiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie seksualne, kidnaping, a takze
wyludzenie pienigdzy czy przedmiotow duzej wartosci. W przypadku niebezpiecznych kontaktow
inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do zagrozenia zycia i zdrowia, szantazu i przymusu
realizacji czynnosci seksualnych.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Nalezy zidentyfikowa¢ i zabezpieczy¢ w formie elektronicznej dowody dziatania dorostego sprawcy
uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach spoteczno$ciowych, zrzuty ekranowe,
zdjecia, wiadomosci e-mail).

Jednoczesénie bezzwlocznie nalezy zawiadomi¢ policje o wystgpieniu zdarzenia.

3. Identyfikacja sprawcy(-6w)

Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowaé samodzielnych dziatan w celu dotarcia do
sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in. zabezpieczy¢
i przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje i mozliwosci szkoty.

4. Dzialania wobec ofiary zdarzenia

W kazdym przypadku proby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu werbunku do sekty lub
grupy promujacej niebezpieczne zachowania, a takze rekrutacji do grupy terrorystycznej —nalezy przede
wszystkim zapewni¢ ofierze opieke psychologiczng i poczucie bezpieczenstwa. Podobnego wsparcia
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nalezy udzieli¢ w przypadku zaobserwowania zachowan zagrazajacych zdrowiu 1 zZyciu
(samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych), bowiem zachowania te moga byc
inicjowane 1 wzmacniane poprzez kontakty w Internecie. O mozliwym zwiazku takich zachowan
z inspiracjg ptynaca z Internetu nalezy powiadomic¢ rodzicow.

Pierwsza czynnos$cia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomocg psychologiczna we
wspolpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy z maloletnim prowadzonej
z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego przez psychologa/pracownika, do ktérego matoletni ma
szczegoOlne zaufanie, nalezy uzyska¢ wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i przekazac je policji.
Trzeba upewni¢ si¢, ze kontakt ofiary ze sprawca zostat przerwany, a matoletni odzyskal poczucie
bezpieczenstwa. Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej), w ktorej tkwi¢ moze
zrodto poszukiwania kontaktow w Internecie. Maloletniemu nalezy udzieli¢ profesjonalnej opieki
terapeutycznej i/lub lekarskiej.

Wszelkie dziatania szkoty wobec matoletniego powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/opiekunami
prawnymi i inicjowane za ich zgoda.
Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadkach naruszenia prawa — szczegélnie w przypadku uwodzenia maloletniego do lat 15 —
obowiazkiem szkoty jest powiadomienie policji lub sadu rodzinnego.

Wspélpraca ze stuzbami spolecznymi i placéwkami specjalistycznymi

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje si¢ — w porozumieniu
z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapi¢ do placéwki specjalistycznej opieki
psychologiczne;j.

Seksting, prowokacyjne zachowania i aktywno$¢ seksualna jako zrodlo
dochodu 0sob nieletnich

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Seksting to przesylanie wiadomos$ci droga elektroniczna w formie wiadomosci MMS lub
z wykorzystaniem r6znych aplikacji i komunikatorow albo publikowanie np. na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, gléwnie zdje¢ lub filméw, o kontekscie seksualnym,
erotycznym.

Sposob postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia:

1. Przyjecie zgloszenia i ustalenie okoliczno$ci zdarzenia

W przypadku sekstingu zgloszen dokonujg glownie rodzice lub opiekunowie prawni matoletniego.
Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialno$¢ karna sprawcy, wymagajg zachowania daleko
posunigtej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgtoszenia dokonujg ofiary lub osoby je znajace.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow
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Wyrézniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktore skutkuja konieczno$cia realizacji
zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiatéw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwiazku migdzy
dwojgiem rowie$nikow. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu dale;j.

Rodzaj 2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wickszej liczbie osdb, jednak nie
dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje material jako forme¢ wyrazenia siebie.

Rodzaj 3. Materialy zostaly rozestane wigkszej liczbie 0sob (bez wzglgdu na intencje) i na tym tle
dochodzi do cyberprzemocy.

3. Identyfikacja sprawcy (-6w)

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzigki zabezpieczeniu dowodow —
przesytanych zdje¢ czy zrzutow ekranéw portali, w ktérych opublikowano zdjecie(-a). W niektorych
przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego z produkcja oraz
rozpowszechnianiem materialow pornograficznych z udziatem osoby matoletniej (ponizej 18. r.z.) — art.
202 § 314 Kk, dlatego skrupulatnos¢ i wiarygodno$¢ dokumentacji ma duze znaczenie. Nalezy przy tym
przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczegolnie w srodowisku rowie$niczym ofiary

4. Dzialania wobec ofiar zdarzenia

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w §rodowisku rowiesniczym pierwsza reakcjg, oprocz
dokumentacji dowodow, jest otoczenie opieka psychologiczng ofiary oraz zaproponowanie
odpowiednich dziatan wychowawczych. Rozmowa na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy
powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem komfortu psychicznego matoletniego — ofiary sekstingu,
Z jego poszanowaniem.

5. Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdj¢¢ o charakterze pornografii dziecigcej (co jest
wykroczeniem $ciganym z urzedu) dyrektor powiadamia o tym zdarzeniu policje Iub sad rodzinny.

6. Wspolpraca z placowkami specjalistycznymi

Kontakt ofiar z placowkami specjalistycznymi moze okaza¢ si¢ konieczny w indywidualnych
przypadkach. O skierowaniu do nich decyzje powinien podja¢ psycholog wspolnie
z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.
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